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Widerrufsbelehrung 

Wenn Sie mit uns, Mensch und Maschine At Work GmbH, Gewerbepark 18, 49143 Bissen-
dorf, mit Sitz in Bissendorf, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Osnabrück 
unter HRB 19759 (nachfolgend „Cloud Tech“) außerhalb unserer Geschäftsräume unter 
ausschließlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (d.h. Kommunikationsmittel, 
die die gleichzeitige persönliche Anwesenheit der Vertragspartner überflüssig machen) ei-
nen Vertrag als „Verbraucher“ abschließen, d.h. als natürliche Person und zu Zwecken, 
die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 
zuzuordnen sind, haben Sie ein Widerrufsrecht. 

Wenn Sie als Verbraucher ein Paket aus Dienstleistungen und Waren bestellen, bei dem 
die Leistungen wirtschaftlich so miteinander verbunden sind, dass ein Bestandteil nicht oder 
nur zu anderen Konditionen ohne den anderen Teil bestellt werden kann (z. B. Kauf einer 
Software auf CD mit Schulung), erstreckt sich der Widerruf eines Teils stets auf das ge-
samte Paket. 

Bei allen Fragen oder Beanstandungen von Waren helfen wir Ihnen unter der auf dem Lie-
ferschein abgedruckten Adresse und Telefonnummer weiter. 

Wir sind grundsätzlich nicht verpflichtet und auch nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren 
teilzunehmen, die vor einer Verbraucherschlichtungsstelle durchgeführt werden. 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag 
zu widerrufen. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, Mensch und Maschine At Work 
GmbH, Gewerbepark 18, 49143 Bissendorf, Deutschland, Tel.:+49 5402 98444-0, E-
Mail: info@cloudtech.eu, mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax, E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Die Widerrufsfrist beträgt bei Dienstleistungen (z. B. IT-Services, Managed Cloud Ser-
vices, Seminare, Training) und/oder für den Erwerb von digitalen Inhalten, die nicht auf 
einem körperlichen Datenträger geliefert werden (z. B. Cloud Services, Download von 
Software, Download oder Streaming von Audio- oder Videodateien, Download einer 
Website) vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
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Die Widerrufsfrist beträgt für die Lieferung von Waren (z. B. Lieferung von Hardware, 
Software Audio- oder Video auf einer CD, Printprodukte) vierzehn Tage ab dem Tag, an 
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in 
Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheit-
lichen Bestellung bestellt und werden diese getrennt geliefert, beträgt die Widerrufsfrist 
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 
der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie eine 
Ware bestellt, die in mehreren Teilsendungen oder Stücken geliefert wird, beträgt die 
Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Drit-
ter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stück in Besitz 
genommen haben bzw. hat. Haben Sie Waren bestellt, die über einen festgelegten Zeit-
raum hinweg regelmäßig geliefert werden sollen, beträgt die Widerrufsfrist vierzehn Tage 
ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer 
ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von 

a)  Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl 
oder Bestimmung durch Sie maßgeblich ist, oder die die eindeutig auf Ihre persönli-
chen Bedürfnisse zugeschnitten sind; 

b) Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, 
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei 
denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  
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Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen 
ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rück-
sendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise 
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Besondere Hinweise 

Haben Sie verlangt, dass wir Dienstleistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen sol-
len, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu 
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses 
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ihr Widerrufsrecht für bereits vollständig von uns erbrachte Dienstleistungen und für ei-
nen Vertrag über die Lieferung von nicht auf körperlichen Datenträgern befindlichen digi-
talen Inhalten erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Ausführung des Vertrags erst begonnen 
haben, nachdem Sie ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausführung des 
Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen und Sie Ihre Kenntnis davon bestätigt 
habe, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit Beginn der Ausführung des Vertrags Ihr Wi-
derrufsrecht verlieren. 

 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück.) 

- An: Mensch und Maschine At Work GmbH, Gewerbepark 18, 49143 Bissendorf  

E-Mail: info@cloudtech.eu 

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den 
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
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- Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

- Name des/der Verbraucher(s) 

- Anschrift des/der Verbraucher(s) 

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

- Datum 

_________ 

(*) Unzutreffendes streichen. 

 


